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Abstract
The problems of development of Information Control Systems with the factor of high data quantity

growth are discussed. Hierarchical structure of the system goals is proposed. It is shown the role of
uni�cation and formalization of documents, which circulate in the System.

Ðîñò èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ãîñóäàðñòâåííûõ è íåãîñóäàðñòâåííûõ ñóáú-

åêòîâ óïðàâëåíèÿ, ïîÿâëåíèå íîâûõ òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé îáðàáîòêè èíôîðìà-

öèè � ïîâëåêëè ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â èíñòðóìåíòàõ, îáåñïå÷èâàþùèõ ïðîöåññû

ââîäà, õðàíåíèÿ ïîääåðæàíèÿ â àêòóàëüíîì âèäå, âûáîðêè è äîñòàâêè äî ïîòðåáè-

òåëÿ ðåëåâàíòíîé èíôîðìàöèè [1, 3]. Â ïåðâóþ î÷åðåäü ýòî îòðàçèëîñü íà ñèñòåìíû

ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòàõ îáåñïå÷èâàþùèõ ôóíêöèîíèðîâàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ áà-

çàìè äàííûõ (ÑÓÁÄ). Íîâûå ïîäõîäû â ñîçäàíèè ÑÓÁÄ ðàçðåøèëè áîëüøóþ ÷àñòü

ïðîáëåì õðàíåíèÿ è àêòóàëèçàöèè âîçðîñøèõ îáúåìîâ èíôîðìàöèè, à òàêæå ñóùå-

ñòâåííî óïðîñòèëè èõ ââîä è âûáîðêó. Îäíàêî ñ ó÷åòîì çíà÷èòåëüíîãî ðîñòà èíôîð-

ìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ðàáîòàþùèõ ñ áîëüøèìè îáúåìàìè

èíôîðìàöèè, è íàêàïëèâàåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ìàññèâîâ ïðîáëåìû ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ îïåðàöèé ââîäà è âûâîäà îñòàëèñü íå ìåíåå àêòóàëüíûìè, ÷åì âî âðåìåíà ñî-

çäàíèÿ ïåðâûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ (ÀÑÎÓ).

Â òîò ïåðèîä àêàäåìèê Â.Ì. Ãëóøêîâ îòìå÷àë: ¾ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå, â îòëè-

÷èå îò ðàçäåëüíîãî ðåøåíèÿ ðÿäà çàäà÷, ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï ìèíèìèçàöèè ââîäà

è âûâîäà èíôîðìàöèè, ÷òî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ óâåëè÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè

èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ: âåäü ââîä è âûâîä ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÝÂÌ ñàìûì óçêèì ìåñòîì¿ [2].

Ýòî óòâåðæäåíèå îñòà¼òñÿ àêòóàëüíûì è ñåãîäíÿ. Ïðè÷èíû � â ñóùåñòâåííîì îò-

ñòàâàíèè ðîñòà îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé ïî ðåàëèçàöèè óêà-

çàííûõ ôóíêöèé (ââîäà è âûâîäà) îò ðîñòà èíôîðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñóáú-

åêòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âûäâèãàåìûõ èìè òðåáîâàíèé ê ïîëíîòå è

ñâîåâðåìåííîñòè èíôîðìàöèè.

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî òðåáîâàíèÿ ïîëíîòû è ñâîåâðåìåííîñòè èíôîðìàöèè â

íàñòîÿùåå âðåìÿ âûñòóïàþò íà ïåðâûé ïëàí è ïðèîáðåòàþò ðåøàþùåå çíà÷åíèå,

ïðåæäå âñåãî äëÿ ÑÓÁÄ, ñâÿçàííûõ ñ îáðàáîòêîé áîëüøèõ îáúåìîâ ôàêòîãðàôè÷å-

ñêîé è ñòàòè÷åñêîé èíôîðìàöèè.

Ñóùåñòâóåò ñêðûòîå ïðîòèâîðå÷èå èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ: â óñëîâèÿõ ðåç-

êîãî ðîñòà îáú¼ìîâ èíôîðìàöèè òðåáóþòñÿ ëèáî ñóùåñòâåííûå çàòðàòû, ñâÿçàííûå

ñ ÷åëîâå÷åñêèì ôàêòîð ì è åãî òåõíè÷åñêèì îáåñïå÷åíèåì (óâåëè÷åíèå øòàòà è ðà-

áî÷èõ ìåñò îïåðàòîðîâ), ëèáî çàòðàòû íà èçìåíåíèÿ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ ê

èíôîðìàöèîííîé ðàáîåò â öåëîì.
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Îáåñïå÷åíèå ñêîðîñòè èçâëå÷åíèÿ è ïîëíîòû âûáîðêè òðåáóåò, ñ îäíîé ñòîðîíû,

ðàçâåòâëåííîé ñèñòåìû ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ ýêñïëóàòèðóåìûõ ÁÄ, ñ äðóãîé �

åäèíîé ñèñòåìû óíèôèêàöèè (ôîðìàëèçàöèè) äîêóìåíòîâ. Äåéñòâèòåëüíî, ¾÷àñòî

îäèíàêîâûå ïî ñâîåìó íàçíî÷åíèþ äîêóìåíòû ðàçëè÷íûìè ñîòðóäíèêàìè èñïîëíÿ-

þòñÿ ïî-ðàçíîìó. . . , ÷òî çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò èõ èçó÷åíèÿ, ââîä â èíôîðìàöè-

îííûå ñèñòåìû, ðåãèñòðàöèþ è ó÷åò¿ [3]. Óñòðàíåíèå îòìå÷åííûõ íåäîñòàòêîâ ìî-

æåò áûòü âûïîëíåíî òîëüêî ïóòåì äàëüíåéøåé ñòàíäàðòèçàöèè äîêóìåíòàöèè �

ðàçðàáîòêè òàêèõ îáðàçöîâ, êîòîðûì äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü äîêóìåíòû ïî ñâîèì

ïðèçíàêàì, ñâîéñòâàì, êà÷åñòâàì è åäèíîîáðàçíîé ñèñòåìå äîêóìåíòèðîâàíèÿ âñåõ

îñíîâíûõ àñïåêòîâ äåÿòåëüíîñòè.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ïðåäïîëàãàåò óíèôèêàöèþ äîêóìåíòà-

öèè, èëè ïðèâåäåíèå åå ê åäèíîîáðàçèþ. Óíèôèêàöèè ïîäëåæàò: âñå âèäû äîêóìåí-

òîâ, ôèêñèðóþùèõ îäíîòèïíûå ýëåìåíòû îïåðàòèâíîé îáñòàíîâêè; âñå òåêñòû òè-

ïè÷íûõ äîêóìåíòîâ, ïðàâèëà èõ ñîñòàâëåíèÿ è îôîðìëåíèÿ; âñå ôîðìû äîêóìåíòîâ.

Âàæíåéøèì íàïðàâëåíèå óíèôèêàöèè äîêóìåíòîâ ÿâëÿåòñÿ èõ ôîðìàëèçàöèÿ [4].

Ïðîáëåìû óíèôèêàöèè, ôîðìàëèçàöèè è ñîçäàíèÿ ðàçâåòâëåííîãî ñëîâàðíîãî

îáåñïå÷åíèÿ ÑÓÁÄ äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ â ñîâîêóïíîñòè èíôîðìàöèè è âîçìîæ-

íîñòÿõ å¼ îáðàáîòêè.

Äåòàëèçàöèÿ ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ áåç óíèôèêàöèè è ôîðìàëèçàöèè äîêóìåí-

òîâ îáëàäàåò ðÿäîì íåäîñòàòêîâ. Ïåðâûé èç íèõ � ñóùåñòâåííûé ðîñò âðåìåííûõ çà-

òðàò íà ââîäå èíôîðìàöèè, ÷òî ñêàçûâàåòñÿ íà öâåëè÷åíèè îáùèõ ñðîêîâ å¼ îáðàáîò-

êè (â ïðîöåññå îáðàáîòêè ïðè êîäèðîâêå èíôîðìàöèè ïðîèñõîäèò å¼ ÷àñòè÷íàÿ ôîð-

ìàëèçàöèÿ). Ïðè ýòîì âîçðàñòàþùåå êîëè÷åñòâî ðàáî÷èõ ìåñò íà ö÷àñòêàõ ââîáäà

èíôîðìàöèè, äåòàëèçàöèÿ ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ (óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ñëîâàð-

íûõ ïîíÿòèé) íåìèíóåìî ïðèâîäèò ê ðîñòó îøèáîê êîäèðîâàíèÿ. Ýòîò � âòîðîé �

íåäîñòàòîê ñâÿçàí ñ ðîëüþ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà. Áîëüøèå îáú¼ìû èíôîðìàöèè

òðåáóþò áîëüøåãî êîëè÷åñòâà îïåðàòîðîâ. Èõ èíäèâèäóàëüíîå ïîíèìàíèå ñëîâàðíîé

áàçû â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè îòðàæàåòñÿ íà êà÷åñòâå ââîäà èíôîðìàöèè, à

â ïîñëåäñòâèè � è íà ïîëíîòå âûáîðêè. Êàê ñëåäñòâèå ìîæåò ïîñòàðäàòü ïîëíîòà è

äîñòîâåðíîñòü âûõîäíîé èíôîðìàöèè, à âäàëüíåéøåì � è ýôôåêòèâíîñòü ïðèÿíòèÿ

óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ.

Ïðîáëåìû óíèôèêàöèè, ôîðìàëèçàöèè è ôîðìèíîâàíÿ ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ

ÑÓÁÄ íåðàçðûâíî ñâÿçàíû ñ åù¼ îäíîé ïðîáëåìêîé èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ

óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè � ïîñòàíîâêîé öåëåé ïðåñëåäóåìûõ ñóáúåêòîì óïðàâ-

ëåíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðûì ôîðìèðóþòñÿ èíôîðìàöèîííûå ìàññèâû, ñîçäàåòñÿ è ïî

ìåðå ýêñïëóàòàöèè êîððåêòèðóåòñÿ ñëîâàðíîå îáåñïå÷åíèå ÑÓÁÄ. Â.Ì. Ãëóøêîâ îò-

ìå÷àë: ¾Îäíà èç âàæíûõ ñòîðîí ñïåöèôèêè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîíûìè ñèñòåìà-

ìè ñâÿçàíà ñ òåì, ÷òî öåëè, ïðåñëåäóåìûå ñèñòåìîé, î÷åíü ÷àñòî ôîðìóëèðóþòñÿ

ñëèøêîì íåîïðåäëåííûì îáðàçîì è ñïëîøü è ðÿäîì íåäîñòàòî÷íî òî÷íî. Äðóãè-

ìè ñëîâàìè, öåëè ñèñòåìû î÷åíü ÷àñòî íå òîëüêî ìîæíî òðàêòîâàòü ïî-ðàçíîìó, íî
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íåðåäêî îò ñèñòåìû æäóò íå ñîâñåì òîãî, ÷åãî îò íåå òðåáóåò íà ñëîâàõ. Â ïåðâóþ

î÷åðåäü ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èíôîðìàöèÿ îá èñòèííîé öåëè ñèñòåìû ñîäåðæèòñÿ

ëèøü â êîëëåêòèâíîì ìíåíèè îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé. Â ñâÿçè ñ ýòèì â îðãà-

íèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ âîçíèêàåò ñïåöèôè÷åñêàÿ çàäà÷à ôîðìèðîâàíèÿ è óòî÷íåíèÿ

öåëåé. Áîëåå òîãî, îñíîâíàÿ öåëü ñèñòåìû âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìîæåò îêàçàòüñÿ ñëèø-

êîì íåêîðåêòíîé, ñëèøêîì îòäàëåííîé äëÿ ëþäåé, ýòó ñèñòåìó îáðàçóþùèõ. Ïîýòîìó

ñôîðìóëèðîâàâ è óòî÷íèâ ñîíîâíóþ öåëü, íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü èåðàðõèþ ïîäöåëåé,

äîâåäÿ èõ äî óðîâíÿ íåîáõîäèìîé êîíêðåòíîñòè, è îïðåäåëèòü îòíîñèòåëüíóþ âàæ-

íîñòü êàæäîé öåëè îäíîãî óðîâíÿ¿ [2].

Ïîñëåäíèé òåçèñ èìååò îãðîìíîå çíà÷åíèå äëÿ èíôîðìàöèîííîé ðàáîòû, ïîñêîëü-

êó ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé äëÿ ïîíèìàíèÿ íå òîëüêî ïîäõîäîâ ê ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ, íî

è ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâàíèþ ÁÄ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ. Íàêîïëå-

íèå è îáðàáîòêà èíôîðìàöèè äîëæíû ïîä÷èíÿòüñÿ òðåáîâàíèÿì ðåàëèçàöèè ôóíê-

öèé, êîòîðûå ïðèñóùè ñèñòåìå, è îáåñïå÷èâàòü ðåàëèçàöèþ öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ ñè-

ñòåìîé. Ëþáàÿ âõîäíàÿ è âûõîäíàÿ èíôîðìàöèÿ äîëæíà èìåòü íàïðàâëåííîñòü íà

êîíêðåòíóþ ôóíêöèþ ñèñòåìû. Â áîëüøåé ñòåïåíè ýòà íàïðàâëåííîñòü áóäåò ïðè-

ñóùà ýòàïó âûáîðêè, ïîñêîëüêó îäíà è òà æå èíôîðìàöèÿ ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ â

èíòåðåñàõ ôóíêöèé àíàëèçà è ïëàíèðîâàíèÿ, ìîòèâàöèè è êîíòðîëÿ. Â ýòîé ñâÿçè

ïðàâèëüíàÿè îäíîçíà÷íàÿ ïîñòàíîâêà öåëåé, ïðåñëåäóåìûõ ñèñòåìîé, èìååò ðåøàþ-

ùåå çíà÷åíèå êàê äëÿ ñèñòåìû â öåëîì, òàê è äëÿ åå ïîäñèñòåìû èíôîðìàöèîííîãî

îáåñïå÷åíèÿ.

Âûâîäû. Â óñëîâèÿõ ìíîãîêðàòíîãî ðîñòà îáúåìîâ äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé

ïîëíîòû, äîñòîâåðíîñòè è ñâîåâðåìåííîñòè íåîáõîäèìî ñîçäàíèå èåðàðõèè öåëåé è

ïîäöåëåé, ïðåñëåäóåìûõ ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ íèìè äîëæíà ðàç-

ðàáàòûâàòüñÿ ïîäñèñòåìà èíôîðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è â öåëîì, è â ÷àñòè ðàç-

âåòâëåííîãî ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ � â ÷àñòíîñòè. Íåîáõîäèìà óíèôèêàöèÿ è ôîð-

ìàëèçàöèÿ äîêóìåíòîâ è äîêóìåíòîîáîðîòà êàê â ðàìêàõ îòäåëüíî âçÿòîé ñèñòåìû,

òàê è â ìåæðåãèîíàëüíûõ è ãîñóäàðñòâåííûõ ìàñøòàáàõ.
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