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tIn this paper,we 
onsider the problems arising when input-output operations are planed. The mainfa
tors de�ning data pro
essing on input-output stage are presented. The new approa
h to resolve aboveproblems are presented.Âîçðîñøèå ïîòðåáíîñòè â èí�îðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ òðåáóþò êîððåêöèè ìíîãèõïîäñèñòåì èí�îðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ. Íîâûå ïîäõîäû ê ñîçäàíèþ ÑÓÁÄ ðàç-ðåøèëè áîëüøóþ ÷àñòü ïðîáëåì õðàíåíèÿ è àêòóàëèçàöèè âîçðîñøèõ îáúåìîâ èí-�îðìàöèè è ñóùåñòâåííî óïðîñòèëè èõ ââîä è èçâëå÷åíèå. Îäíàêî ñ ó÷åòîì çíà÷è-òåëüíîãî ðîñòà èí�îðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ðàáîòàþùèõ ñáîëüøèìè îáúåìàìè íàêîïëåííûõ èí�îðìàöèîííûõ ìàññèâîâ, ïðîáëåìû ðåàëèçàöèèîïåðàöèé (ââîä è âûâîä) îñòàëèñü íå ìåíåå àêòóàëüíûìè, ÷åì âî âðåìåíà ñîçäàíèÿïåðâûõ àâòîìàòèçèðîâàííûõ ñèñòåì îðãàíèçàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ (ÀÑÎÓ).Â òîò ïåðèîä àêàäåìèê Â.Ì. �ëóøêîâ îòìå÷àë: �ïðè ñèñòåìíîì ïîäõîäå, â îòëè-÷èå îò ðàçäåëüíîãî ðåøåíèÿ ðÿäà çàäà÷, ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï ìèíèìèçàöèè ââîäàè âûâîäà èí�îðìàöèè, ÷òî èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ óâåëè÷åíèÿ ý��åêòèâíî-ñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÝÂÌ: âåäü ââîä è âûâîä ÿâëÿåòñÿ äëÿ ÝÂÌ ñàìûì óçêèì ìåñòî�[5℄. Ýòî óòâåðæäåíèå, êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà èí�îðìàöèîííîé ðàáîòû, îñòà¼òñÿàêòóàëüíûì è ñåãîäíÿ.Èçìåíåíèÿ, ïðîèñøåäøèå â ðåçóëüòàòå ïîÿâëåíèÿ íîâîé òåõíèêè è ïðîãðàììíûõïðîäóêòîâ, ðàçðåøèëè ïðîáëåìû ñîêðàùåíèÿ âðåìåííûõ çàòðàò íà îñóùåñòâëåíèåýòèõ îïåðàöèé (èí�îðìàöèîííîé îáðàáîòêè) ïðèìåíèòåëüíî ê ðàíåå ñóùåñòâîâàâ-øèì óñëîâèÿì èí�îðìàöèîííîé ðàáîòû. Â òîæå âðåìÿ â íîâûõ óñëîâèÿõ � óñëîâèÿõèí�îðìàöèîííîãî îáùåñòâà � îíè íå ñìîãëè îáåñïå÷èòü âíîâü âîçíèêøèõ èí�îðìà-öèîííûõ ïîòðåáíîñòåé ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ, ñâÿçàííûõ ñ óâåëè÷åíèåì íåîáõîäèìûõèì îáúåìîâ èí�îðìàöèè è íàêîïëåííûõ èí�îðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ. Òî åñòü îïÿòüïðîÿâèëè ñåáÿ ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè â èí�îðìàöèè è âîçìîæíî-ñòÿìè ïî å¼ îáðàáîòêå.



Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè îïåðàöèé ââîäà è âûâîäà ïðè îáðàáîòêå ... 55Ïðîÿâëåíèå ýòèõ ïðîòèâîðå÷èé ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, êîãäà ðîñò ïîòðåáíîñòåéñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ â èí�îðìàöèîííûõ ðåñóðñàõ íå ìîæåò áûòü îáåñïå÷åí ñóùå-ñòâóþùèìè âîçìîæíîñòÿìè èõ îáðàáîòêè.Íà êàæäîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, òåõíèêè, ïðîãðàììíûõ ïðîäóêòîâ, òåîðèÿ èïðàêòèêà èí�îðìàöèîííîé ðàáîòû äîëæíà îòñëåæèâàòü ñîñòîÿíèå ïðîòèâîðå÷èéìåæäó ïîòðåáíîñòÿìè â îáúåìàõ èí�îðìàöèîííûõ ðåñóðñîâ è âîçìîæíîñòÿìè èõîáðàáîòêè (ïðåæäå âñåãî îïåðàöèé ââîäà âûâîäà) è îáåñïå÷èâàòü èõ ðàçðåøåíèå.Òîëüêî ïðè ýòîì âîçìîæíî óäîâëåòâîðåíèå ðîñòà èí�îðìàöèîííûõ ïîòðåáíîñòåéñóáúåêòîâ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è âûäâèãàåìûõ èìè òðåáîâàíèé ê ïîëíîòåè ñâîåâðåìåííîñòè èí�îðìàöèè, òî åñòü ê ñîêðàùåíèþ ñðîêîâ îáðàáîòêè èí�îðìà-öèîííûõ ìàññèâîâ è ïîëó÷åíèþ íåîáõîäèìîé è ïîëíîé âûõîäíîé èí�îðìàöèè äëÿïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé â êðàò÷àéøèå ñðîêè.�åøåíèå ïðîáëåìû ñîêðàùåíèÿ âðåìåííûõ çàòðàò äëÿ îïåðàöèé ââîäà âûâîäà èí-�îðìàöèè ìîæíî îñóùåñòâèòü, â îñíîâíîì, çà ñ÷¼ò ïåðåñòðîéêè èí�îðìàöèîííîéðàáîòû â òðåõ íàïðàâëåíèÿõ:1) óâåëè÷åíèÿ øòàòà îïåðàòîðîâ,2) �îðìàëèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà,3) ââåäåíèÿ ðàçâåòâëåííîãî ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ.Êàæäîå èç ýòèõ ðåøåíèé èìååò ñâîè ïîëîæèòåëüíûå è îòðèöàòåëüíûå ñòîðîíû,èìåþùèå ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå äëÿ îïòèìèçàöèè óêàçàííûõ ïðîöåññîâ.Ïåðâîå íàïðàâëåíèå � ýòî ïðîñòîå óâåëè÷åíèå øòàòà îïåðàòîðîâ. Îíî, ïîìèìîîðãàíèçàöèîííî-øòàòíûõ è êàäðîâûõ èçìåíåíèé, òðåáóåò ñóùåñòâåííîãî ðàñøèðåíèÿòåõíè÷åñêèõ âîçìîæíîñòåé: óâåëè÷åíèå ðàáî÷èõ ìåñò, ìîùíîñòåé ñåòåâîãî îáîðóäî-âàíèÿ è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, òî åñòü çíà÷èòåëüíûõ �èíàí-ñîâûõ âëîæåíèé.Áåçóñëîâíî, èíòåíñèâíûå ìåðû áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçðåøåíèþ ïðîáëåì è, ïðå-æäå âñåãî, ââîäà. Ñ âûâîäîì äåëî îáñòîèò íåñêîëüêî ñëîæíåå, ïîñêîëüêó ïðîñòîåóâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà îïåðàòîðîâ íå âñåãäà ñìîæåò ðåàëèçîâàòü áûñòðîå �îðìèðî-âàíèå íåîáõîäèìîãî �àêòîãðà�è÷åñêîãî ìàòåðèàëà, îñîáåííî ïðè áîëüøèõ èí�îð-ìàöèîííûõ ìàññèâàõ è ïîäãîòîâêå îáúåìíûõ âûâîäíûõ äîêóìåíòîâ. Ýòî ñâÿçàíî ñòåì, ÷òî òàêóþ ðàáîòó ïî êàæäîé êîíêðåòíîé ïðîáëåìå, êàêîé áû îáúåìíîé îíà íå¾Òàâðiéñüêèé âiñíèê ií�îðìàòèêè òà ìàòåìàòèêè¿, �1 2005



56 Í.È. Êîñòþ÷åíêîáûëà, ïðè ñîâðåìåííîì ñîñòîÿíèè èí�îðìàöèîííîé ðàáîòû âûïîëíÿåò, êàê ïðàâèëî,îäèí îïåðàòîð.Êðîìå òîãî, êîëè÷åñòâåííûé ðîñò îïåðàòîðîâ íåìèíóåìî ïðèâåä¼ò ê óâåëè÷åíèþîòðèöàòåëüíîãî âëèÿíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî �àêòîðà, à èìåííî � ê óâåëè÷åíèþ îøèáîêââîäà-âûâîäà.Ýòîò ý��åêò èí�îðìàöèîííîé ðàáîòû ñâÿçàí ñ îñîáåííîñòÿìè ïîñòðîåíèÿ áàçäàííûõ (ÁÄ), îñîáåííî äëÿ �àêòîãðà�è÷åñêîé èí�îðìàöèè, îäíîé èç ñîñòàâëÿþ-ùèõ êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ �îðìàëèçàöèÿ äîêóìåíòîâ è êîäèðîâàíèå èí�îðìàöèè êàêíåîáõîäèìîå óñëîâèå ïîääåðæàíèÿ â àêòóàëüíîì ñîñòîÿíèè èí�îðìàöèîííîãî �îí-äà.Ýòè îøèáêè âûçûâàþòñÿ òåì, ÷òî â áîëüøåé ÷àñòè �àêòîãðà�è÷åñêàÿ èí�îðìà-öèÿ èìååò ñåìàíòè÷åñêóþ ìíîãîçíà÷íîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò ïî-ðàçíîìó âîñïðèíèìàòü-ñÿ è îöåíèâàòüñÿ ðàçíûìè îïåðàòîðàìè ïðè �îðìàëèçàöèè è êîäèðîâàíèè. �àçëè÷èåâ îöåíêå èí�îðìàöèè çàâèñèò îò óðîâíÿ èíäèâèäóàëüíîé ïîäãîòîâêè îïåðàòîðîâ,îñîáåííîñòåé ëè÷íîãî âîñïðèÿòèÿ èìè �àêòîãðà�è÷åñêîé èí�îðìàöèè è ïðàâèëüíî-ñòè ïîíèìàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ñóòè ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÁÄ. �×àñòî îäèíàêîâûåïî ñâîåìó íàçíà÷åíèþ äîêóìåíòû ðàçëè÷íûìè ðàáîòíèêàìè ïî-ðàçíîìó (ïî �îðìå,ñòðóêòóðå è. ò. ä.), ÷òî çíà÷èòåëüíî çàòðóäíÿåò èõ èçó÷åíèå, ââîä â èí�îðìàöèîííûåñèñòåìû, ðåãèñòðàöèþ è ó÷åò� [10℄.Òàê ïðè ïðàâèëüíîé îáðàáîòêå èí�îðìàöèè çàêîäèðîâàííîå ñìûñëîâîå çíà÷åíèåèí�îðìàöèè ñîõðàíèò ïîëíûé å¼ îáú¼ì ïðè çàãðóçêå, à ïðè âûâîäå � îäíîçíà÷íîåñîîòâåòñòâèå ââîäíîé è âûâîäíîé èí�îðìàöèè.Â ñëó÷àå íåïðàâèëüíîãî ñìûñëîâîãî òîëêîâàíèÿ èí�îðìàöèè ÷àñòü å¼ áóäåò çà-êîäèðîâàíà ñ îøèáêîé â ñòîðîíó óìåíüøåíèÿ èëè óâåëè÷åíèÿ êîäîâ. Òàêèå îøèáêèïðèâåäóò â ïåðâîì ñëó÷àå ê îòñóòñòâèþ ÷àñòè èí�îðìàöèè ïðè å¼ ïîèñêå â ÁÄ èâûáîðêå, à âî âòîðîì � ê èçáûòî÷íîñòè (âûáîðêà íåíóæíûõ äàííûõ).È òà è äðóãàÿ ñèòóàöèÿ êðàéíå íåæåëàòåëüíû. Â ïåðâîì ñëó÷àå íàðóøàåòñÿ òðåáî-âàíèå ê ïîëíîòå âûâîäíîé èí�îðìàöèè, âî âòîðîì � îáðàáîòêà èçáûòî÷íûõ èí�îð-ìàöèîííûõ îáúåìîâ ïðèâåäåò óâåëè÷åíèþ âðåìåííûõ çàòðàò è îòðàçèòñÿ íà ñâîåâðå-ìåííîñòè å¼ âûäà÷è.Â öåëÿõ íåäîïóùåíèÿ óòðàòû èí�îðìàöèè (ïåðâûé ñëó÷àé) ïðàêòèêà èí�îðìà-öèîííîé ðàáîòû èä¼ò ïî ïóòè äîïîëíèòåëüíîãî ïðèìåíåíèÿ êîíòåêñòíîãî ïîèñêà,¾Òàâðè÷åñêèé âåñòíèê èí�îðìàòèêè è ìàòåìàòèêè¿, �1 2005



Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè îïåðàöèé ââîäà è âûâîäà ïðè îáðàáîòêå ... 57÷òî íà áîëüøèõ ÁÄ ïðèâîäèò ê îáúåìíûì âûáîðêàì, ñîñòàâëÿþùèì äåñÿòêè ìåãà-áàéò �àêòîãðà�è÷åñêîãî ìàòåðèàëà ïîäëåæàùåãî îáðàáîòêå. Åñëè ó÷åñòü, ÷òî îäèíìåãàáàéò ñîñòàâëÿåò â ñðåäíåì äî 300 ñòðàíèö òåêñòà, ñòàíîâèòüñÿ ïîíÿòíîé àêòóàëü-íîñòü ïðîáëåìû ñâîåâðåìåííîñòè îáðàáîòêè è âûäà÷è èí�îðìàöèè áåç ïðèìåíåíèÿêîíòåêñòíîãî ïîèñêà.Òàêèì îáðàçîì, íà áîëüøèõ èí�îðìàöèîííûõ ìàññèâàõ îñîáóþ àêòóàëüíîñòü ïðè-îáðåòàåò ðàçðåøåíèå ïðîáëåìû ââîäà âûâîäà èí�îðìàöèè, ïîñêîëüêó â ïåðâîì ñëó-÷àå âîçíèêíóò ñóùåñòâåííûå èñêàæåíèÿ èí�îðìàöèè (íåäîñòàòîê å¼), ÷òî îòðàçèòüñÿíà êà÷åñòâå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ. Âî âòîðîì� óâåëè÷åíèå âðåìåííûõ çàòðàò íà âûáîðêó îòðàçèòüñÿ íà ñâîåâðåìåííîñòè èí�îð-ìàöèè, ÷òî ïðèâåä¼ò ê âðåìåííîé çàäåðæêå ïðèíÿòèÿ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåøåíèÿ èåãî ðåàëèçàöèè. È ïåðâîå, è âòîðîå íåäîïóñòèìî äëÿ ïîäñèñòåìû èí�îðìàöèîííîãîîáåñïå÷åíèÿ è ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â öåëîì.Ñ ó÷¼òîì ñêàçàííîãî âèäíî, ÷òî ïðîñòîå óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà îïåðàòîðîâ äëÿðàçðåøåíèÿ ïðîáëåìû ïîëíîòû è ñâîåâðåìåííîñòè èí�îðìàöèè íå âñåãäà ìîæåò ïðè-âåñòè ê æåëàåìîìó ðåçóëüòàòó òðåáóÿ ïðè ýòîì çíà÷èòåëüíûõ çàòðàò íà ñîäåðæàíèåèí�îðìàöèîííî-ïîèñêîâûõ ñèñòåì.Âòîðîå íàïðàâëåíèå � �îðìàëèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðîòà ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî èñïîë-íèòåëü, ïîäãîòàâëèâàÿ äîêóìåíò ñ ýëåìåíòàìè �îðìàëèçàöèè, ñîçäà¼ò ïðåäïîñûëêèäëÿ åãî ïðàâèëüíîãî âîñïðèÿòèÿ îïåðàòîðîì è îäíîçíà÷íîãî êîäèðîâàíèÿ ñîäåðæà-ùåéñÿ â í¼ì èí�îðìàöèè. Íàèáîëåå ïîäðîáíî è âñåñòîðîííå ïðîáëåìû óíè�èêàöèèè �îðìàëèçàöèè ðàñêðûòû Ñ.Í. Êíÿçåâûì, â ñâÿçè ñ ÷åì äëÿ ïîíèìàíèÿ íàøåéïðîáëåìû öåëåñîîáðàçíî ïðèâåñòè åãî âûñêàçûâàíèå ïî ýòîìó âîïðîñó:�Ïîä �îðìàëèçàöèåé äîêóìåíòîâ ïîíèìàåòñÿ îïèñàíèå èõ ñîäåðæàíèÿ ïî çàðà-íåå óñòàíîâëåííîé ñèñòåìå îäíîðîäíûõ ïðèçíàêîâ. Ôîðìàëèçàöèÿ ïîçâîëÿåò óñòðà-íèòü èç äîêóìåíòîâ íåñóùåñòâåííûå äåòàëè è ïðîèçâåñòè òàê íàçûâàåìóþ �êîìïðåñ-ñèþ� èí�îðìàöèè, ò.å. âûäåëèòü èç âñåé ìàññû ñâåäåíèé îá îáúåêòå äîêóìåíòàëüíî-ãî î�îðìëåíèÿ òîëüêî òå, êîòîðûå íåîáõîäèìû â êà÷åñòâå îñíîâàíèÿ äëÿ ïðèíÿòèÿîïðåäåëåííûõ ðåøåíèé.Êðîìå òîãî, �èêñàöèÿ èí�îðìàöèè â Ôîðìàëèçîâàííîì âèäå òðåáóåò çíà÷èòåëüíîìåíüøå âðåìåíè, ÷åì ïðè ïðîèçâîëüíîì îïèñàíèè. Ñîñòàâëåíèå �îðìàëèçîâàííîãîäîêóìåíòà äèñöèïëèíèðóåò ñîñòàâèòåëÿ äîêóìåíòà, äåëàåò ïðîöåññ åãî ìûøëåíèÿáîëåå ÷åòêèì âíóòðåííå îðãàíèçîâàííûì.¾Òàâðiéñüêèé âiñíèê ií�îðìàòèêè òà ìàòåìàòèêè¿, �1 2005



58 Í.È. Êîñòþ÷åíêîÔîðìàëèçîâàííûé äîêóìåíò ÷èòàåòñÿ çíà÷èòåëüíî ëåã÷å, ÷åì íå�îðìàëèçî-âàííûé, èí�îðìàöèÿ ñîäåðæàùàÿñÿ â íåì, óñâàèâàåòñÿ ïîëüçîâàòåëÿìè çíà÷èòåëü-íû áûñòðåå, ÷òî ïîçâîëÿåò ýêîíîìèòü âðåìÿ íà åãî îáðàáîòêó. ×èòàþùèé,íå ïðîñìàòðèâàÿ èíîãäà âñåãî äîêóìåíòà, íî çíàÿ ïðàâèëà åãî ñîñòàâëåíèÿ, âñåãäàìîæåò áûñòðî íàéòè èíòåðåñóþùèå åãî ñâåäåíèÿ. È ñàìîå ãëàâíîå - �îðìàëèçà-öèÿ äîêóìåíòîâ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå ñïîñîáñòâóåò ðåøåíèþ ðÿäà ïðîáëåìâ èñïîëüçîâàíèè ñðåäñòâ ìåõàíèçàöèè è àâòîìàòèçàöèè èí�îðìàöèîííûõïðîöåññîâ äëÿ íàêîïëåíèÿ è ïîèñêà èí�îðìàöèè â ýëåêòðîííûõ áàçàõ äàí-íûõ, à òàêæå ïðîâåäåíèÿ àíàëèòè÷åñêèõ èññëåäîâàíèé� [10℄.Òàêèì îáðàçîì, îïåðàòîð, ïîëó÷àÿ ïà ââîäå �îðìàëèçîâàííûé äîêóìåíò, çàòðà-÷èâàåò ìåíüøå âðåìåíè è óñèëèé äëÿ åãî îáðàáîòêè, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàçðåøåíèþ÷àñòè èíòåðåñóþùèõ íàñ. ïðîòèâîðå÷èé.Âìåñòå ñ òåì èç âñåãî âûøå ñêàçàííîãî âèäíî, ÷òî �îðìàëèçàöèÿ äîêóìåíòîîáîðî-òà ïîòðåáóåò îò ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ çàòðàò, à îòêàæäîãî îáúåêòà óïðàâëåíèÿ (èñïîëíèòåëÿ) ïîíèìàíèÿ ëîãèêè ïîñòðîåíèÿ òîãî èëèèíîãî äîêóìåíòà ïðèìåíèòåëüíî ê òðåáîâàíèÿì áàçû äàííûõ (ÁÄ). Ïîñëåäíåå òàêæåïîäâåðæåíî ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî �àêòîðà, êàê è óâåëè÷åíèå ÷èñëåííîñòè îïåðàòîð-ñêîãî ñîñòàâà. Êðîìå òîãî, �îðìàëèçàöèÿ äîêóìåíòîâ ñàìà ïî ñåáå íå ðàçðåøàåò âïîëíîì îáú¼ìå ïðîáëåìó êîäèðîâàíèÿ èí�îðìàöèè ïðè ââîäå. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òîíåîáõîäèìî, ëèáî õîðîøåå çíàíèå êàæäûì îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ ñëîâàðíîãî îáåñïå-÷åíèÿ èñïîëüçóåìîé áàçû äàííûõ (ïðè ïîëíîé �îðìàëèçàöèè äîêóìåíòîâ) è óâåëè-÷åíèå åãî âðåìåííûõ çàòðàò íà ïîäãîòîâêó äîêóìåíòà, ëèáî ïåðåíîñ äåòàëüíîé ÷àñòè�îðìàëèçàöèè íà îïåðàòîðà ââîäà èí�îðìàöèè. Õàðàêòåðíî, ÷òî óêàçàííûå ìåðûõîòÿ è ñíèæàþò âåðîÿòíîñòü îøèáîê, íî íå ìîãóò óñòðàíèòü èõ ïîëíîñòüþ. Êðîìåòîãî, âèäíî, ÷òî è â ïåðâîì è âî âòîðîì ñëó÷àÿõ ïðèñóòñòâóåò ïðîáëåìà êîäèðîâà-íèÿ èí�îðìàöèè à òàêæå � çíàíèÿ è óìåíèÿ èñïîëíèòåëÿ ý��åêòèâíî èñïîëüçîâàòüñëîâàðíîå îáåñïå÷åíèå ÁÄÍåîáõîäèìîñòü òðåòüåãî ïóòè � äåòàëèçàöèè ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ âûçâàíàñìûñëîâîé èí�îðìàöèîííîé ìíîæåñòâåííîñòü, ñîäåðæàòåëüíîé ÷àñòè ëþáîãî ââîäè-ìîãî â ÁÄ äîêóìåíòà è íåîáõîäèìîñòüþ ñîçäàíèÿ óñëîâèÿ äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ îäíèõè òåõ æå äîêóìåíòîâ äëÿ ðàçëè÷íûõ ñìûñëîâûõ âûáîðîê (íàèáîëåå ïîëíûõ ñ ìèíè-ìàëüíûìè çàòðàòàìè âðåìåíè) è ïîäãîòîâêå íà ýòîé îñíîâå âûâîäíûõ äîêóìåíòîâðàçíîé íàïðàâëåííîñòè.¾Òàâðè÷åñêèé âåñòíèê èí�îðìàòèêè è ìàòåìàòèêè¿, �1 2005



Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè îïåðàöèé ââîäà è âûâîäà ïðè îáðàáîòêå ... 59Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ÷åì äåòàëüíåå ïðîðàáîòàíî ñëîâàðíîå îáåñïå÷åíèå ÁÄòåì áîëüøèìè âîçìîæíîñòÿìè îáëàäàåò èí�îðìàöèîííàÿ ñèñòåìà ïî ïîäãîòîâêåðàçíîïëàíîâûõ è ïîëíûõ è ñâîåâðåìåííûõ âûâîäíûõ äîêóìåíòîâ. Òî åñòü â ýòîìñëó÷àå ïîâûøàåòñÿ ïîëíîòà âûáîðêè è ñîêðàùàåòñÿ âðåìÿ íà ïîäãîòîâêó âûâîäíîãîäîêóìåíòà. Â òîæå âðåìÿ ïðè ýòîì óâåëè÷èâàþòñÿ çàòðàòû íà ââîä èí�îðìàöèè.Óêàçàííûé íåäîñòàòîê ìîæíî óñòðàíèòü, åñëè ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîäãîòîâèòü óñëî-âèÿ, ïðè êîòîðûõ ìîæíî ïîäíÿòü ïîäãîòîâêó îïåðàòîðîâ íà óðîâåíü âûøå ñðåäíåãî,à ñ äðóãîé � ðàçðàáîòàòü ïðîãðàììíî-òåõíè÷åñêèå ñðåäñòâà, êîòîðûå ñìîãóò îáåñ-ïå÷èòü è ìèíèìàëèçàöèþ îøèáîê ââîäà, è ïîëíîòó âûáîðêè, à òàêæå ñîçäàòü ìîòè-âàöèþ îïåðàòîðîâ ê íàèáîëåå ïîëíîìó èçó÷åíèþ è èñïîëüçîâàíèþ ñëîâàðíûõ âîç-ìîæíîñòåé ÁÄ. Ïðè ýòîì ìîæíî äîñòèãíóòü îïòèìàëüíîãî ñîîòíîøåíèÿ ïîëíîòûè ñâîåâðåìåííîñòü èí�îðìàöèîííîãî ïðîöåññà.Äëÿ ðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà íåîáõîäèì ñïåöèàëüíûé ïðîãðàììíûé ïðîäóêò, êî-òîðûé îáåñïå÷èò åäèíîîáðàçíóþ òðàêòîâêó ïðèìåíåíèÿ ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ èñîçäàíèÿ òàêèõ óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ îïåðàòîðû äîëæíû ïîëüçîâàòüñÿ ñòðîãî îïðå-äåë¼ííûì íàáîðîì ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ êàæäîé îïèñûâàåìîé ïðîáëåìû. Ïî-ñòðîåíèå òàêîãî ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà äîëæíî âî-ïåðâûõ èñõîäèòü èç çàäà÷ (öå-ëåé), êîòîðûå äîëæåí ðåøèòü (äîñòè÷ü) ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ, à âî-âòîðûõ � îñíîâû-âàòüñÿ íà ëîãè÷åñêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïèñàíèÿ êîíêðåòíîãî �àêòîãðà�è÷åñêî-ãî ìàòåðèàëà (ïîä êîíêðåòíóþ çàäà÷ó èëè öåëü). Äðóãèìè ñëîâàìè, � íà ïîëíîòóè ñâîåâðåìåííîñòü èí�îðìàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ îêàçûâàåò ñóùåñòâåííîå âëèÿíèåïðîöåññ óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè.Â ïîäòâåðæäåíèå ýòîãî òåçèñà áóäåò óìåñòíî åù¼ ðàç îáðàòèòüñÿ ê ðàáîòàì Â.Ì. �ëóøêîâà, êîòîðûé, ãîâîðÿ î ïðîáëåìàõ íàó÷íîãî óïðàâëåíèÿ, îòìå÷àë: �Îäíà èçâàæíûõ ñòîðîí ñïåöè�èêè óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèîííûìè ñèñòåìàìè ñâÿçàíà ñ òåì,÷òî öåëè, ïðåñëåäóåìûå ñèñòåìîé, î÷åíü ÷àñòî �îðìóëèðóþòñÿ ñëèøêîì íåîïðåäå-ëåííûì îáðàçîì è ñïëîøü è ðÿäîì íåäîñòàòî÷íî òî÷íî... èí�îðìàöèÿ îá èñòèííîéöåëè ñèñòåìû ñîäåðæèòñÿ ëèøü â êîëëåêòèâíîì ìíåíèè îïðåäåëåííîé ãðóïïû ëþäåé.Â ñâÿçè ñ ýòèì â îðãàíèçàöèîííûõ ñèñòåìàõ âîçíèêàåò ñïåöè�è÷åñêàÿ çàäà÷à �îðìè-ðîâàíèÿ è óòî÷íåíèÿ öåëåé. Áîëåå òîãî, îñíîâíàÿ öåëü ñèñòåìû âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ìî-æåò îêàçàòüñÿ ñëèøêîì íåêîíêðåòíîé, ñëèøêîì îòäàëåííîé äëÿ ëþäåé, ýòó ñèñòåìóîáðàçóþùèõ. Ïîýòîìó, ñ�îðìóëèðîâàâ è óòî÷íèâ îñíîâíóþ öåëü, íåîáõîäèìî ïîñòðî-èòü öåëóþ èåðàðõèþ ïîäöåëåé, äîâåäÿ èõ äî óðîâíÿ íåîáõîäèìîé êîíêðåòíîñòè...�[4℄.¾Òàâðiéñüêèé âiñíèê ií�îðìàòèêè òà ìàòåìàòèêè¿, �1 2005



60 Í.È. Êîñòþ÷åíêîÏðàêòè÷åñêè, èñõîäÿ èç âñåãî âûøåñêàçàííîãî, äëÿ êàæäîé ãðóïïû ïðîáëåì (öå-ëåé), êîòîðûå èíòåðåñóþò ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ è íà êîòîðûå îðèåíòèðîâàíà ÁÄ,íåîáõîäèìà ëîãè÷åñêàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü îïèñàíèÿ òîãî èëè èíîãî �àêòîãðà�è-÷åñêîãî ìàòåðèàëà, íà îñíîâå êîòîðîé è áóäåò ñîçäàíà ïîäñèñòåìà èåðàðõè÷åñêîãîñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ.Ïîäñèñòåìà äîëæíà ñîçäàâàòüñÿ íà îñíîâå âñïëûâàþùèõ èåðàðõè÷åñêè ñâÿçàííûõïîñëåäîâàòåëüíîñòåé òàáëèö (ìåíþ) ïîñòðîåííûõ â ñîîòâåòñòâèè ñ ëîãè÷åñêîé ïîñëå-äîâàòåëüíîñòüþ îïèñàíèÿ �àêòîãðà�è÷åñêîãî ìàòåðèàëà. Ñîäåðæàíèå ìåíþ âêëþ-÷àåò ñìûñëîâûå íàèìåíîâàíèÿ ñëîâàðíûõ ïîíÿòèé ÁÄ èìåþùèõ îòíîøåíèå ê îïè-ñûâàåìîé ïðîáëåìå.Îïåðàòîð èç êàæäîãî âñïëûâàþùåãî ìåíþ âûáèðàåò îäíî èëè íåñêîëüêî ñìûñ-ëîâûõ çíà÷åíèé, êîòîðûå îïèñûâàþò �àêòîãðà�è÷åñêèé ìàòåðèàë, èçëîæåííûé âîáðàáàòûâàåìîì äîêóìåíòå. Ïðè ýòîì åñëè ëîãè÷åñêàÿ öåïî÷êà òðåáóåò êîíêðåòèçà-öèè, � ïîÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùåå ìåíþ, è îïåðàòîð äåëàåò ñëåäóþùèé âûáîð.Â ýòîì ñëó÷àå âñå îïåðàòîðû ïðè ââîäå, íåçàâèñèìî îò èõ êîëè÷åñòâà áóäóò ïîëü-çîâàòüñÿ îäíèì èíñòðóìåíòàðèåì, èñ÷åðïûâàþùå îïèñûâàþùèì òó èëè èíóþ ïðî-áëåìó, à íå âûáîðêîé èç îáùåãî ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ, èñõîäÿ èç óðîâíÿ èíäèâè-äóàëüíîé ïîäãîòîâêè.Îãðàíè÷åííûé êðóã âûáîðà â êàæäîì ìåíþ, ñ îäíîé ñòîðîíû, íå äà¼ò âîçìîæíîñòèñäåëàòü êîäèðîâàíèå èçáûòî÷íûì, à ñ äðóãîé � ëèêâèäèðóåò âîçìîæíîñòü �çàáûâ-÷èâîñòè�, êîãäà îïåðàòîð íå èñïîëüçóåò âñåãî ñëîâàðíîãî îáåñïå÷åíèÿ äëÿ �îðìà-ëèçàöèè äîêóìåíòà è ïîÿâëÿåòñÿ îøèáêà íåäîñòàòî÷íîãî êîäèðîâàíèÿ. Êðîìå òîãî,ðàáîòàÿ ñ îïèñàòåëüíîé ÷àñòüþ ìåíþ, îïåðàòîð íå âûáèðàåò êîäû, êîòîðûå óæå ñâÿ-çàíû ñ òåêñòîâûì ïîíÿòèåì, à ïðîñòî èíèöèàëèçèðóåò âûáðàííóþ ñòðîêó (ýêîíîìèÿâðåìåíè ââîäà).Òàêèì îáðàçîì, ïðè òàêîé òåõíîëîãèè ââîäà íèâåëèðóþòñÿ âîçìîæíûå îøèáêè,ñâÿçàííûå ñ ÷åëîâå÷åñêèì �àêòîðîì, è ïðè ýòîì îäíîâðåìåííî ñóùåñòâåííî óñêîðÿ-åòñÿ ïðîöåññ ââîäà èí�îðìàöèè.Ïðè âûáîðêå èí�îðìàöèè îïåðàòîðû �îðìèðóþò ïîèñêîâîå ïðåäïèñàíèå, íå ñî-áèðàÿ åãî èç îáùèõ ñëîâàðåé, à ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõ æå âñïëûâàþùèõ ìåíþ, ÷òî èíà ââîäå. Òàêèì îáðàçîì, âîçìîæíàÿ îøèáêà íåïîëíîãî êîäèðîâàíèÿ èí�îðìàöèè íàââîäå ñòàíîâèòüñÿ �ïðîçðà÷íîé� áåç êîíòåêñòíîãî ïîèñêà ïðè îäíîâðåìåííîì ïîâû-øåíèè ñêîðîñòè �îðìèðîâàíèÿ ïîèñêîâîãî ïðåäïèñàíèÿ, íî ñàìîå ãëàâíîå, ÷òî ïðè¾Òàâðè÷åñêèé âåñòíèê èí�îðìàòèêè è ìàòåìàòèêè¿, �1 2005



Ïðîáëåìû îðãàíèçàöèè îïåðàöèé ââîäà è âûâîäà ïðè îáðàáîòêå ... 61ýòîì ïðàêòè÷åñêè èñêëþ÷àåòñÿ ðîëü ÷åëîâå÷åñêîãî �àêòîðà. Ìèíèìàëèçàöèÿ âîç-ìîæíîé îøèáêè è íàëè÷èå âîçìîæíîñòè å¼ âûÿâëåíèÿ áåç ïðèìåíåíèÿ êîíòåêñòíîãîïîèñêà ïîçâîëÿþò ñóùåñòâåííûì îáðàçîì óñêîðèòü ïðîöåññ âûáîðêè áåç ïîòåðè å¼ïîëíîòû.Êàê âèäíî ïîëíîãî è îäíîçíà÷íîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì íå ìîæåò îáåñïå÷èòü è îäèíèç íàçâàííûõ ïóòåé, õîòÿ íàèáîëåå ý��åêòèâíûì ÿâëÿåòñÿ ïîñëåäíèé ïîñêîëüêó îíïîçâîëÿåò ïðè ìèíèìàëüíûõ çàòðàòàõ óñòðàíèòü îñíîâíûå ïðîòèâîðå÷èÿ è â öåëîìïîäíÿòü óðîâåíü èí�îðìàöèîííîé îáðàáîòêè äîêóìåíòîâ. Âìåñòå ñ òåì íàïðàøèâà-åòñÿ âûâîä, ÷òî îïòèìàëüíîå ðåøåíèå ñîñòîèò â ïðèìåíåíèè ñîâîêóïíîñòè äâóõïîñëåäíèõ îäíîâðåìåííî ïðè óñëîâèè âûáîðà ñóáúåêòîì èõ ñîîòíîøåíèÿ èñõîäÿ èçåãî òðåáîâàíèé ê èí�îðìàöèîííîìó îáåñïå÷åíèþ â ÷àñòè ïîëíîòû, äîñòîâåðíîñòè,ñâîåâðåìåííîñòè, à òàêæå îðãàíèçîâàííûõ è �èíàíñîâûõ è �èíàíñîâûõ âîçìîæíî-ñòåé îáåñïå÷åíèÿ ýòîãî ïðîöåññà.
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